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CERTIFICADO DE GARANTIA MISTURADORES MONOCOMANDOS
Vdlido somente com a nota ou cupom fiscal

o . =
N IOte de fabrlca(}ao Prezado Consumidor:
Para facilitar a identificacao

do produto, cole aqui a
etiqueta de cédigo de barras

POLITICA DE TROCA:

Os misturadores monocomandos comercializados pela CARNEIRO Metais tém
garantia de 03 (tres) anos a partir da data da nota fiscal de aquisigdo do
produto, devendo constar cédigo e descricdo do produto na mesma.

A responsabilidade da CARNEIRO Metais restringe-se somente a substituicdo do
componente ou caso necessdrio do produto, podendo ser enviado via correio,
via loja ou a domicilio, conforme entender conveniente. Apés o uso do produto
a CARNEIRO néo se responsabiliza pela troca por outro modelo ou a restituicéo
do valor pago.

A troca do produto na loja deveréd ser em até 07 (sete) dias corridos, desde que
o mesmo esteja na embalagem, com a nota fiscal e o certificado de garantia,
como também nédo apresentando marcas de chaves, riscos, danos por quedas,
mau uso ou md instalagéo. Apés este prazo o consumidor deverd entrar em
contato com o SAC para maiores esclarecimentos. Podendo fazer uso via e-mail,
telefone fixo ou mensagem pelo whatsapp.

NAO SAO COBERTOS PELA GARANTIA:

*Pecas perdidas/extraviadas;

*Pegas danificadas por maus tratos ou uso inadequado;

*Instalacéo ou manutencédo incorreta;

*Produtos instalados onde a dgua é impura;

*Produtos com corpo estranho em seu interior, como: cola, detritos, fita veda
rosca, etc.

*Adaptacdo ou utilizacéo de pecas néo originais de fabrica.

*Pecas danificadas pelo desgaste natural do uso, tais como: cunhas, velas, anéis
6ring’s, mecanismos, flexiveis, arejadores, guarnicées;

*Limpeza inadequada face utilizacéo de produtos quimicos, liquidos corrosivos,
solventes, abrasivos, palhas de aco, esponja dupla face, sapondceos que riscam;
*Produtos com oxidacéo ou manchas pela auséncia de limpeza periédica;
*Produtos danificados pela maresia em regides litoréneas;

*Produtos com corroséo por umidade.

*Produtos com corrosé@o por cloro ou abrasivos.

INFORMACOES GERAIS:

*Produto nédo perecivel;

*Composicdo Basica: Liga de cobre (bronze/latéo, de zinco, inox, e plastico de
engenharia.

*Unidade de medida: milimetros (polegadas)

*Produtos fabricados dentro das normas ABNT

USO E CONSERVAGAO: )

*Ao fazer uso dos modelos com tubo flexivel NAO use de movimentos
bruscos e forcados. Ao movimentar o tubo de um lado para o outro,
para cima ou para baixo, atencéo ao limite da flexibilidade da peca,
pois o esfor¢co demasiado danificara o produto, quebrando-o e
causando totalmente a perca da garantia do mesmo.

*Para limpeza, USE pano macio, dgua, sabdo neutro, esponja que néo risca e
produtos préprios para utilizaggo em metais cromados.

*NUNCA faga uso de produtos quimicos abrasivos, palha de aco, esponja dupla
face, solventes, liquidos corrosivos, cloro.

*Em regides litordneas é indispensdavel a aplicacéo de vaselina liquida ou cera
automotiva incolor pelo menos a cada 15 (quinze) dias, pois a auséncia deste
processo suspende TOTALMENTE a garantia do produto.

*Produtos instalados em locais publicos, uso coletivo ou comercial: Garantia de
90dd. Componentes em ABS, mecanismos de vedagéo terGo garantia de 1 ano.

*Limpe o produto,
pelo menos uma
vez por semana
com agua e sabao
neutro.

IMPORTANTE: E indispensavel este certificado
em caso de solicitar a garantia!

CARNEIRO IND COM DE METAIS SANITARIOS LTDA
CNPJ: 05.922.529/0001-86
Rua das Giestas, 512 Vila Bela - Sao Paulo SP
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